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Instalacion/Configuracién de SugarMini

SugarMini es una solucién Wireless para SugarCRM, que dota a la aplicacion de sincronizacién con
dispositivos méviles compatibles con tal fin. Para llevar a cabo esta sincronizacién utliza por un lado
un servidor de SugarMini y por otro lado un cliente SugarMini en el propio dispositivo mévil

El servidor SugarMini

El servidor, siendo éste un Servlet de Tomcat, se conecta al servidor de SugarCRM pudiendo estar
situado tanto en la misma maquina como en cualquier otra miquina que disponga de acceso http al
servidor de SugarCRM. El servidor SugarMini se comunica con el servidor SugarCRM mediante
peticiones SOAP, pudiendo acceder también a la base de datos MySQL de SugarCRM para poder
funcionar correctamente.

Requisitos del servidor SugarMini

e Java Development Kit, version 1.4.2 o superior
e Apache-Tomcat 5.5.9 o superior

Instalacién del servidor SugarMini

La instalacion del servidor se realiza en los siguientes pasos:
PASO 1: Instalacion de Java Development Kit
El servidor SugarMini requiere JDK, version 1.4.2 o superior. Si no se dispone de este entorno

de desarrollo, puede obtenerse la ultima version en http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp .
JDK tiene que instalarse en la méiquina en la que se vaya a instalar el servidor SugarMini.

PASO 2: Instalacién de Apache Tomcat

El servidor SugarMini requiere Apache Tomcat, un contenedorde servlets, para poder
funcionar. Es necesaria la version 5.5.9 o superior. Si no se tiene ya instalado puede descargarse de
http://tomcat.apache.org/download-55.cgi

PASO 3: Copiar el servlet SugarMini y arrancar Tomcat

Hay que copiar el archivo SugarMini.war que se encuentra en los archivos de instalacion a la carpeta
webapps de la instalacién de Apache Tomcat.

Una vez hecho ésto, el paso siguiente es arrancar Tomcat. En Linux hay que acceder a la carpeta bin


http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp
http://tomcat.apache.org/download-55.cgi
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de la instalacién de Tomcat y ejecutar ./startup.sh. En Windows hacer click en Inicio-> Archivos de
Programa -> Apache Tomcat -> Configure Tomcat. Aqui habra que hacer click en Iniciar, para

arrancar el servidor.

Por defecto, Tomcat utiliza el puerto 8080. Para ver si Tomcat estd funcionando de modo satisfactorio

basta con abrir un navegador en la siguiente direccion: http://localhost:8080 y comprobar que se

accede a la padguina de bienvenida de Tomcat:

Eile Edit View History Bookmarks Tools Help

e - -@ (& [ nupunocainost:sogos

.Getting Started |3, Latest BBC Headlines

W#SUgarCRM - | %glr a Mi SugarCRM | ¥ Crear Interesado | flCrear Contacto | ¥ Crear Caso | #1 Crear- | Q Buscar en Sugar -
| Google I SugarCRM - CRM Comercial ... [# Apache Tomcat/5.5 =]

&

Apache Tomcat/5.5

Tomcat Administration
Tomcat Manager $CATALINA_HOME/webapps/R0O0T/index.jsp

Documentation

Release Notes

role " ", Users are defined in SCATALINA HOME/conf/tomcat-users.xmL.
[Tomcat Online |

PASO 4: Configurar el archivo web.xml

= = =)

| ] G- a

The Apache Software Foundation
- http://www.apache.org/

[Administration If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup Tomcat succ y. Congr: i !

Status As you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page. It can be found on the local filesystem at:

where "$CATALINA_HOME" is the root of the Tomcat installation directory. If you're seeing this page, and you don't think you should be, then either you're either a user who
has arrived at new installation of Tomcat, or you're an administrator who hasn't got his/her setup quite right. Providing the latter is the case, please refer to the Tomcat
Documentation for more detailed setup and administration information than is found in the INSTALL file.

Change Log NOTE: This page is precompiled. If you change it, this page will not change since it was compiled into a servlet at build time. (See ScATALINA_HOME/webapps/ROOT/WEB- INF/web.xnl as to
Tomcat Documentation how it was mapped.)

NOTE: For security reasons, using the administration webapp is restricted to users with role "admin”. The manager webapp is restricted to users with

Hay que configurar algunos pardmetros basicos del servidor SugarMini. Para hacerlo habra que editar

el archivo siguiente /webapps/SugarMini/WEB-INF/web.xml:

<serviet>

<servlet-name>Server</servlet-name>

<servlet-class>np.Server</servlet-class>

<init-param>

<param-name>DB_USER</param-name>
<param-value>sugarcrm</param-value>

</init-param>
<init-param>

<param-name>DB_PWD</param-name>
<param-value>sugarcrm</param-value>

</init-param>
<init-param>

<param-name>ENDPOINT</param-name>
<param-value>http://localhost/sugarcrn/soap.php</param-value>

</init-param>
<init-param>

<param-name>DB_NAME</param-name>
<param-value>sugarcrm</param-value>

</init-param>


http://localhost:8080/

\

Cbartia

En los campos marcados en azul es en los que habré que introducir los datos correctos que se ajusten a
la configuracion del servidor de SugarCRM.

PASO 5: Reemplazar SoapSugarUsers.php.

Hay que reemplazar el archivo SoapSugarUsers.php de la carpeta en la que se encuentre instalado
sugarcrm (ej. /var/www/sugarcrm/SoapSugarUsers.php) por el archivo SoapSugarUsers.php que se
encuentra en los archivos de instalacién de SugarMini.

PASO 6: Comprobar el estado del servidor

Para poder comprobar si el servidor de SugarMini estd funcionando correctamente introducir la

siguiente direccion en el navegador, http://localhost:8080/SugarMini/server?status y comprobar que el
mensaje que aparece por pantalla sea el siguiente:

File Edit VWiew History Bookmarks Tools Help

&': @ @ ;('J :ﬂ} http://localhost:8080/5ugarMini/server?status
@ Getting Started  [3 Latest BBC Headlines
W SugarCRM - (ylr a Mi SugarCRM | % Crear Interesado | #5lCrear Contacto | ¥ Crear Caso | 1 Crear- | (Q Buscar en Sugar -

SugarMini Server Status

SugarMini server is up and running.

Una vez concluidos estos primeros pasos el servidor estard correctamente configurado para poder
sincronizar la informacién con los dispositivos mdviles compatibles necesarios para tal efecto. El
siguiente paso ahora es modificar la aplicaciéon SugarCRM que hayamos instalado para que los datos
puedan sincronizarse.

Sincronizacion de la informacion

Cada dispositivo movil en el que esté instalado el cliente SugarMini podra acceder a la
informacion almacenada en el Servidor. De todos modos, y por motivos de seguridad la informacion
no se sincroniza por defecto, a no ser que mediante campos personalizados que habra que crear se
indique lo contrario.

Modificar la aplicacion para permitir la sincrinizacion

e Moddulos a editar: Cuentas, Contactos, Oportunidades, Toma de Contacto, Casos, Tareas,
Reuniones y Llamadas.

e Campo a crear: Mobile Distribution

e Tipo de datos: Dropdown (lista desplegable)


http://localhost:8080/SugarMini/server?status
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o Habrd que crear primero la lista desplegable llamada “Synchronization Type”, con los
siguientes valores:

m  Ninguno: indica que el registro en cuestion no se sincronizard con ningin dispositivo
movil.

m  Privado: indica que el registro en cuestion solo se sincronizard con el dispositivo
movil del usuario al que esté asignado el registro, mediante el campo “Asignado a”.

m  Publico: indica que el registro en cuestion se sincronizara con los dispositivos moviles
de cualquiera de los usuarios que tengan permiso para acceder al registro.

A continuacion se creard la lista desplegable Synchronization Type y el campo Mobile Distribution
para el médulo de cuentas a modo de ejemplo. La creacion del campo serd igual para el resto de los
modulos en los que haya que hacerlo.

Crear la lista desplegable “Synchronization Type”

1. Acceder al mend de administracion y seleccionarla opcion Estudio.

2. Seleccionar Editar Listas Desplegables.

ESTUDIO

iBIENVENIDO AL ESTUDIO!

£Que desea hacer hoy?
Por favor, seleccione una de las siguientes opciones,

Editarun Modulo || Editar Listas Desplegables || Configurar Pestarias | Renombrar Pestafas | Configurar Grupos de Pestafas | Editar Portal | Reparar Campos Personalizados | Migrar Campos Personalizados

3. Seleccionar Crear Lista Desplegable

ESTUDIO

EDITOR DE LISTAS DESPLEGABLES

Puede editar una lista desplegable existente, o
Crear una nueva.

Editar Listas Cesplegables | [Crea una Lista Desplegable ]

Atras

4. Crear la lista Synchronization Type
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ESTUDIO

EDITOR DE LISTAS DESPLEGABLES

Puede editar una lista desplegable existente, o
Crear una nueva.

Editar Listas Desplegables | Crea una Lista Desplegable

Dropdown Mame: |5ynchronization type |

Dropdown Language:

Valor de Base de datos Valorde Visualizacion

= | Ninguno
& |2l Privado
= & Pablico

I 2

5. Volver a Estudio y seleccionar Editar Un modulo --> Cuentas --> Editar Diserio

6. Agregar un Campo Persondlizado.

ESTUDIO

Layouts: Vista de Detalle | Vista de Edicién | Vista en Lista | Formulario de Bisgueda

Subpanels: Contactos | Oportunidades | Candidatos | Casos | Organizaciones Miembro | Incidencias | Proyectos

| Deshacer|| Repetirl| Agregar Campo Personalizadol| Agregar Filas|| Editar Orden de Pestarias| - | Guardar|| Guardar & Publicar|| Historial|

7. Crear el campo personalizado Mobile Distribution

= |

Tipo de Datos: Dropdown hd
MNombre de Campo: |m0bi|e_di5tr |
Etiqueta de Campo: |Iu1clbi|{-_1 Distrobition |
Texto de Ayuda: |5icronizacién movil |
Lista Desplegable: | synchronization Type [=|
Valor por Defecto:
Actualizacién Masiva: [w]
Campo Requerido: -
{Auditar?: r
Combinacién de Duplicados: | Deshabilitado ;I

Guardar || cancelar | =

-

8. Editar Vista de Detalle y Vista de Edicion

El campo creado en el paso previo ya estd afiadido alos campos disponibles para agregar a las vistas,
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con lo cual bastard con arrastrarlo desde la columna de la izquierda al lugar en el que se quiere que
aparezca en la vista correspondiente. A continuacién se mostrara el proceso parael caso de la vista de
detalle, pero es exactamente el mismo para la vista de edicion.

ATAJOS ESTUDIO

ICalle de direccion de
cobro Asignado a:

ICiudad de direccion de

o Glbireccion de cobra:| billng_address strest Copiar... 2 shipping_address street Copiar...
=— billing_address_city, biling_address_state e || shipping_address_city, shipping_address_state
billing_address_postalcode shipping_address_postalcode
direccion de cobro: billing_address ceuntry shipping_address_country

Fecha de Creacion:| date_entered por

& Imprimir P Ayuda
Wizard
Continue Wizard Layouts: Vista de Detalle | Vista de Edicién | Vista en Lista | Formulario de Bisqueda
Accounts]
! 1 Subpanels: Contactos | Opartunidades | Candidatos | Casos | Organizaciones Miembro | Incidencias | Proyectos
CAJA DE TAS 0 -
| Deshacer|| Repetir|| Agregar Campo Per Agregar Filas|| Editar Orden de Pestafas| -| Guardar|| Guardar & Publicar]| Historial|
CUENTAS: & Imprimir 9 Ayuds
E]
Drag Fields Here To Ver Registro de Cambios
Delete
GNombre;] name Glteléfono:]  phone_office
(=) Campos Sugar (haga
clic en los items para -
agregarlos al drea de Giweb:| website none ¢
disefio) phone_fax
All i | FIsigla bursatil: [&TTel. alternativo;
o] ticker_symbol phone alternate
[Assigned to Team EMiembro de: ZEmail]| emaill
[Creado: | 12
L employees emal
Modificado ploye ZEmail alternativo:,
Usuario Asignado. ZiPropietario:] ewnership PRating:| rating
INombre:
Piindustria;] Textil Fcedigo Sic]  sic_code
Analsta Singresos snusles] €annual revenue
Ingresos anuales:
Faxoficina ! ZIMobile Distribution! | Ultima Modificacién:| 2

&
g
2
a
5
L
a
&
o
S
E
i

Abhora solo resta hacer lo mismo para el resto de médulos sincronizables, tal y como se ha
explicado en estos puntos, para que el servidor esté listo para la sincronizacion.



\
Cbartia

El cliente SugarMini

Prerequisitos de los dispositivo méviles compatibles

e Moviles J2ME, que soporten las especificaciones MIDP 2.0
e Dispositivos RIM Blackberry
e Dispositivos Palm (trés la instalacion de WebSphere Everyplace Micro Environment)

Configuracion del cliente

Para configurar el cliente SugarMini hay que acceder al menu Settings. Una vez alli hay que
introducir la URL de aceso al servidor SugarMini (incluyendo el prefijo http:// ) y el puerto en el que
estd el servidor (por defecto suele ser el 8080). Para guardar los cambios seleccionar confirm en el
menu.

Server Settings foee)
Server address: [ ttp./#
MYSERVER.COM

Port: 8W8A

En el ment User Settings habra que introducir el usuario y la contrasefia de acceso a
SugarCRM:

User Settings

Username SugarMiniTest
Passwiord sskckekkokokod]

En el ment Time Zone Settings seleccionar la zona horaria adecuada.

Time Zone settings. GMT —17
Select the time Zone: GMT -1
GMT —18
GMHMT 9
GMHMT — 82
GMT —7
GMHMT —b
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Menu Principal

Desde el mend principal se puede acceder a los siguientes médulos:

Contactos
Cuentas

Toma de Contacto
Oportunidades
Notas

Casos

Calendario

Se detallara a continuacion el funcionamiento basico de los médulos tomando como referencia
para el ejemplo el mdodulo de Cuentas.

Accounts

News Account
Search Offline
Search Remote

Details OFf
e Browse: Permite navegar offline por la informacion referente al médulo almacenadaen el
dispositivo.
Research Limited Research aE
Sunchronization Synchronizatio ote 5
Private Private Add Opportunity
Of ficed Of ficet Schedule Call
BEHS-E5<-6EZE BES-554-5azr Schedule Meeting
Faxtt Faxt Add Task
BAS-654-687] 8A5-654-6g7] Add Contact
E-rmail 1 E—rmail 1 Move To Phone
Info@rim.com nfo@rimcom | ¥iew Cases
E-mail Z E-mail Z ViewrNotes
Support=rim.com Support@rimg: Yiew Opportunities
Biling address Biling address | ¥iew Calls
Street Street Views Meetings
5851 Thile 5551 Thile View Tasks

Permite también acceder a informacion adicional referente a las cuentas consultadas y afiadir
notas, casos, llamadas ...

e New Account: Permite crear una nueva cuenta que quedard almacenada localmente en el
dispositivo hasta que se realice la sincronizacion:
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Mews Account

MNew Account

Mame Research Limited Inc.

MHame Besearch

Back E|

oynchronization Synchronization Copy
Private Paste

Of ficedt BES-654-6625 Officedt BAS-65: Cancel Selection
Faxt BH5-654-8854 Fax# 8W5-654— Shouw Symbols
Phone alt i Phone alt.it Enable Multitap
E-mail 1 Rim&rlim.com E-mail 1 REImMERII Change Language|
E-mail 2 E-mail Z Fhears |
Assigned to Assigned to

| chris
Billing address Billing address
Street 5847 Thille 5t Street 5842 Thille 5t
Crty San Francisco - City San Franciso

e Search offline: Permite realizar bisquedas en funcién a los criterios disponibles, en las
cuentas almacenadas en el propio dispositivo (offline). Las bisquedas se realizan de modo
muy similar a como se detallaré para el caso de Search Remote.

e Search Remote: Permite realizar busquedas en funcidn a los criterios disponibles, en las
cuentas almacenadas en el servidor (online).

Account: remote search

MName |
Assigned to

City

Pueden realizarse busquedas en funcion al nonbre de la cuenta, a la persona a la que esta asignada o
la ciudad en la que se encuentradicha empresa. En caso de querer realizar biisquedas mds especificas
puede seleccionarse la opcion Details On del menu previo y volver a Remote Search.
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Account: remote search Account: remot Back
Mame | Name RiM| M
Officedt Of fice# Select
Fax# Faxit Clear Field
Phone alt.4t Phone alt.it Show Symbols
E-mail | E-mail 1 Enable Multitap
E-mail £ E-mail £ [:hangp_l Language
Assigned to Assigned to Cloce
Billing address Billing address
Street S5treet
City City
State State
Postal code | [Postal code

Después de haber introducido los criterios de bisqueda pulsar Search. Comenzaré la busqueda contra
el servidor central de SugarCRM. Los resultados se mostrardn de diez en diez. Si la cuenta buscada
no esté entre los diez primeros, habrd que seleccionarla opcién Next Results del menu para mostrar
los diez siguientes resultados, y asi sucesivamente hasta llegar a la cuenta buscada.

Sincronizacion

Cuando se creen nuevas entradas en el dispositivo movil se afiadird un asterisco (*) indicando que hay
informacion que no ha sido cincronizada aun. El asterisco desaparecera cuando se seleccione la
opcion Send and Receive. Mediante Send and Receive se lanza el proceso de sincronizacién enel que
los elementos creados en el dispositivo se transfieren al servidor de SugarCRM.
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