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PLUGIN DE SUGARCRM PARA THUNDERBIRD
PREREQUISITOS

Para la instalacion de este plugin, basta con tener acceso (usuario y contrasefia validos) a una
version de SugarCRM 4.2 o superior y una versién de Mozilla Thunderbird 1.5 o superior instalada en
el equipo.

DESCARGA DE LA EXTENSION

La extension puede descargarse desde_http://www.sugarforge.org/projects/asertiva, pudiendo
seleccionar tanto la extension correspondiente a nuestro sistema operativo, o la extensién desponible
multiplataforma. Si se estd utilizando el navegador Mozilla Firefox hay que tomar la precaucién de no
descargar la extension directamente sino utilizar la opcién “guardar enlace como ...” ya que si no
firefox lo tratard como una extension propia y tratard de instalarlo provocando un error.

INSTALACION DE LA EXTENSION
1. Acceder al Thunderbird
Herramientas --> Extensiones --> Instalar y seleccionar el archivo de la ubicacién donde se
ha descargado.
3. Tras la instalacién reiniciar el Thunderbird para que ésta tenga efecto.
CONFIGURACION DE LA EXTENSION
e CONFIGURACION GENERAL

Herramientas --> SugarCRM --> SugarCRM Configuracion

" Asertiva Thunderbird Extension para Sugar Settings . % [

0 R

General [Contactos

| Informaccién de acceso

Usuario | pp=es |

contrasefia | |

Direccién servidor | http:fflocalhost/sugarcrm |

(ejermn.: http:/fwww.sugarcrm.comy/sugarcrm)

| Opciones de adjuntos |

@ Seleccionar todos los adjuntos para enviar a SugarcRM

) Munca seleccionar adjuntos para enwviar a SugarCRM

Fowere d by Asertiva Thunderbird

I Cancelar II Aceptar I

Suponiendo que se dispone de una aplicacion SugarCRM operativa, basta con introducir los
datos de acceso a la misma para el usuario correspondiente: usuario, contrasefia y direccién del
servidor.

Mediante el boton Test opciones puede comprobarse la correcta configuracion. Si la


http://www.sugarforge.org/projects/asertiva

\_
Cbartia

comprobacion se ha realizado con éxito, basta con pulsar aceptar y la extension estard preparada para
su utilizacion.

Pese a que la configuracion ya estd correctamente realizada, para que el manejo sea mas
comodo e intuitivo conviene afiadir los iconos de que dispone la extension para relacionar el cliente de
correo con la aplicacion.

e CONFIGURACION EN BANDEJA DE ENTRADA
Pulsar con el botén derecho sobre la barra de navegacion de la bandeja de entrada y
seleccionar la opcién Personalizar disponible en el menu.
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X E) L
odos Reenviar | Borrar Basura Imprimir Detener
m

Modificar barra de herramientas ™

b ES

Puede afiadir o borrar un elemento arrastrandolo a la barra de
herramientas.

o)

-
] Archive
] Separador Espacio flexible Espacio

@ ® "6

Anterior Siglriente Marcar Afadir a SugarCRM

Maostrar: ;Icunos v texto + | O Usar iconos pequefios IVanres predetermlnadosl

I Cancelar I[ Aceptar J

Habr4 que seleccionar el icono Afiadir a SugarCRM y arrastrarlo hasta la barra de navegacion
para poder utilizarlo, y pulsar Aceptar para concluir.

Para almacenar un mensaje en su cuenta Sugar correspondiente basta con clicar sobre €l con el
botén derecho del ratén y seleccionar la opcidon Archivar a SugarCRM y seleccionar la cuenta
correspondiente, en caso de que dicho correo ya esté asignado a una cuenta en la aplicacion
previamente, o crear la cuenta necesaria.

e CONFIGURACION EN LIBRETA DE DIRECCIONES

El proceso para anadir los iconos necesarios en la libreta de direcciones es el mismo, salvo que
en este caso los iconos que habré que arrastrar hasta la barra de navegacion seran los siguientes:

" Modificar barra de herramientas i E

Puede afadir o borrar un elemento arrastrandolo a la barra de herramientas.

®)

IM

Separader Espacio flexible Espacio

L

Marcar para sincronizar

Impertar Contactos Sincronizar Contactos Quitar de sincronizacién

Mostrar: [J Usar iconos pequefios | Valores predetermmados‘

I Cancelar H Aceptar I

Mediante estos iconos pueden importarse contactos desde SugarCRM a Thunderbird y
también pueden marcarse los contactos para sincronizacion entre ambas platformas.

e CONFIGURACION EN REDACCION DE MENSAJES

Una vez més, el proceso viene a ser el mismo, pero en este caso sugarContactos es el icono
que se afiade a la barra de herramientas. Este icono nos permitird buscar los contactos directamente en
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la base de datos de SugarCRM, evitdndonos tener que acudir a la aplicacién a buscar dicha
informacion.

.'(';\ LQ_;
Adjuntar  Seguridad Guardar

Modificar barra de herramientas . %9 E._

Puede afadir o borrar un elemento arrastrandolo a la barra de
| herramientas.

Separador Espacio flexible Espacio
L - =
o0 =] L= Prioridad: [in

= Cortar Copiar Pegar

sugarContactos

Maostrar: | [conos y texto % | [0 Usar iconos pequefios ’ ‘alores predeterminados]

’ Cancelar l’ Aceptar ]
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PLUGIN DE SUGARCRM PARA FIREFOX

PREREQUISITOS

Para la instalacion de este plugin, basta con tener acceso (usuario y contrasefia validos) a una
version de SugarCRM 4.2 o superior y una version del navegador Mozilla Firefox 1.5 o superior
instalada en el equipo.

DESCARGA E INSTALACION DE LA EXTENSION

La extension puede descargarse desde_http://www.sugarforge.org/projects/asertivaff, pudiendo
seleccionar tanto la extension correspondiente a nuestro sistema operativo, o la extensién desponible
multiplataforma. Si se estd utilizando el navegador Mozilla Firefox basta con clicar sobre el enlace
que se quiera descargar y el navegador lo reconocerd como una extensidon propia y lo instalard al
reiniciar el navegador:

" Software Installation ™" 3

You have asked to install the following item:

— sugarblird-allplatforms-0.9.0.... Unsigned
@ from: http:/dl.sugarforge.org/asertiva/SugarBi

Malicious software can damage your computer or
violate your privacy.

You should only install software from sources
that you trust.

l X cancel ‘ |<9 1sta ;4;.|

En caso de estar accediendo con un navegador distinto de Mozilla Firefox, habra que clicar
sobre el enlace con el botén derecho y seleccionar la opcién “Guardar enlace como ...”
Posteriormente desde Firefox en Herramientas --> Extensiones se seleccionard la extension
descargada accediendo ala misma pantalla mostrada con anterioridad.

CONFIGURACION DE LA EXTENSION

Al reiniciar Firefox se instalard la extension afiadiendo una nueva barra de herramientas al
navegador, que ahorrard mucho tiempo al usuario evitando que tenga que dejar lo que estd haciendo
para acceder a la aplicacién de SugarCRM en momentos puntuales.

La barra ofrece la posibilidad de crear cuentas, contactos ... sin tener que acceder directamente
a la interfaz de SugarCRM, al igual que realizar bisquedas de la informacion.

" 'Abartia Team » Home Consultoria Tecnolégica e Informatica especialista en soluciones libres - Firefox [=][=][x]|

File Edit View History Bookmarks Tools Help

<,j < = @ m S hitp://www.abartiateam.com/ | B ' Google L

W SugarCRM - ‘3Ir a Mi SugarCRM ¥ Crear Interesado | T2l Crear Contacto @ Crear Caso | ¥1 Crear- Q Buscaren Sugar ~ | Q Buscar -
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Para ello habrd que acceder a Herramientas --> SugarCRM --> Opciones SugarCRM vy
configurar los pardmetros adecuados para la conexion entre las aplicaciones:

Opciones de SugarCRM "."8 [x]
General | Buscar en Foros

—I Informacion de Login I

Usuario | user |

Clave | A AR |

Url del Servidor | http:/flocalhost/sugarcrm |

{e].: http:fiwww.sugarcrm.com/sugarcrm)

Probar Opciones

Fowered by Asartiva Firefox

lx::ancelH ok J

Tras hacer clic en Probar Opciones se comprueba que la conexién ha tenido éxito y ya puede
utilizarse la herramienta.



