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MANUAL DE USUARIO: MODULO TPV

Para que el médulo de TPV pueda funcionar correctamente y sincronizarse con el resto de
moddulos y funcionalidades de la aplicacion es necesaria la configuracion de ciertos
parametros y la introduccién de los datos necesarios para proceder a la realizacién de las
ventas.

A continuacién mostraremos lo pasos y configuraciones necesarias antes de poder llevar a
cabo la primera venta desde el modulo de TPV.

1.- AREA DE FACTURACION::TPV - Datos Generales

‘- Datos Generales [ EJERCICTON =

Datos generales | Contabilidad

'_"’ i Tarifa ) || | | |
'_[ 4  Cliente facturacidn ) | | | |
'_[ %, ~ Forma de pago en efectivo j CONT u |:: ONTADD |
'_( +, ~ Forma de pago con tarjeta )F |_'-'-F-.IE_: |
'_"’ +, ~ Forma de pago con vales )I CONT I |:: ONTADO |
Periodo de validez de los vales [dias) | 15

Integracion con facturacion

E Facturacion inmediata Cada venta da lugar a una factura de cliente de forma inmediata.

@O

Los tres campos en recuadros azules son totalmente necesarios para poder comenzar a
trabajar, pero de todos modos, procederemos a detallar cada uno de los campos:

e Tarifa: Tarifa por defecto que tomaran las ventas de TPV. En caso de que no
se rellene este campo, el precio unitario de cada articulo sera el
correspondiente al PVP que se le haya asignado. El médulo de TPV puede
funcionar sin necesidad de rellenar este campo.

e Cliente facturacion: Teniendo en cuenta que cada ventana de TPV genera
su factura correspondiente en el médulo de facturacion (y también su asiento
correspondiente en caso de que la contabilidad esté integrada) en este campo
puede asociarse el cliente al que se asocia la factura. El médulo de TPV
puede funcionar sin necesidad de rellenar este campo.
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e Forma de pago: Son necesarias para el funcionamiento del médulo de TPV.
En ellas se asignan las formas de pago existentes en el médulo principal de
facturacion a las formas de pago posibles del médulo de TPV. Al pulsar sobre
la forma de pago que se quiera asignar se llega a una pantalla como la
siguiente, en la que seleccionar el modo de pago general al que asignarlo.
Habra que seleccionarlo de la lista o crearlo si no existe pulsando sobre el
boton sefialado en la imagen:

Lj—i‘maa-ﬂa-ﬂm 0 EJEH ()7 ] %
e g0 [ EJERCICIOT] 3
iy |' "1]
-— =
| en IC'l::'l:'lvl:ﬁgi:r v)

Descripcion Generar recibos co| Cuenta

EE ONTADD Emitidos _

TARJETA Pagados

Al crear una nueva forma de pago habra que rellenar el siguiente formulario:

[

— Forma de Pago

Codigo || | Generar recibos como ( Emitidos v)

Descripcidn | |

' Cuenta | | | |
L

— Plazos
22D 3D

Buscar | | en ":Dias aplazados v)

Dias aplazados % Aplazado

e Periodo de validez de los vales: Periodo de validez en dias de los vales que
el médulo emite. Se usa para calcular la fecha de caducidad de dichos vales.

2.- AREA DE FACTURACION::TPV - Agentes de TPV

Ahora es el momento de crear los Agentes de TPV para posteriormente poder crear los
puntos de venta, ya que los puntos de venta no pueden funcionar mientras no haya agentes
que vayan a operar en ellos. Habra que crear tantos agentes como agentes vayan a trabajar
con el TPV. Para crear un nuevo agente basta con seleccionar Agentes de TPV y afadir un
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nuevo registro a la lista de agentes (si es que ya hay algun agente creado) rellenando un
sencillo formulario:

Codigo Descripcion | |

9B

3.- AREA DE FACTURACION::TPV - Puntos de Venta

Una vez creados los Agentes de TPV se procede a la creacidon de tantos puntos de venta
como sean necesarios, para ello, habra que rellenar el siguiente formulario para cada uno
de los puntos que se vayan a crear:

- -

Codigo (000001 | Descripcion [Punto de Venta 1 |
X Enservicio Total actual | 500

L Agente ) [000003 | |Mikel |
(. Departamento ) 000001 | |calzado |
m) ALG | [AImacen General |

Nombre de Impresora LPR |nombre_de_la_impresoral | Tipo ( Térmica )

P98

Se detallan a continuacion los campos mas relevantes del formulario:

e Coddigo: puede ser cualquiera, pero sera el identificativo exclusivo del punto
de venta. Esto es aplicable a todos los registros en los que haya que introducir
codigo.

e Descripcion: Nombre asignado al punto de venta.

e Total actual: el efectivo en el punto de venta en el momento de su creacion.

e Agente: se selecciona el agente asignado por defecto a dicho punto de venta.
De todos modos, el agente puede modificarse de forma sencilla en cada venta
que vaya a realizarse.

e Departamento: departamento al que pertenece el punto de venta. Podria ser
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el de ventas, el de ropa, ... eso depende de la estructura que siga cada
negocio y de su tamarfio. No es un campo obligatorio, no hay por que asignar
un departamento a los puntos de venta creados.

e Almaceén: almacén donde se encuentra el stock que vende el punto de venta.
Tener distintos almacenes para distintos puntos de venta es Util para
empresas con distintas tiendas que tienen su material distribuido. Cada punto
de venta tiene asignado solo un almacén, pero puede acceder a material de
otros almacenes mediante el traspaso de stock, que detallaremos mas
adelante.

e Nombre de la impresora LPR: identificacion de la impresora de tickets
(nombre maquina + ?:? + nombre de la impresora)

NOTA IMPORTANTE: Una vez creados los puntos de venta se tiene que relacionar cada puesto (maquina
con el cliente Facturalux) con el punto de venta correspondiente. Para ello, en cada maquina hay que
seleccionar el punto de venta correspondiente. Para ello, en cada maquina se selecciona el punto de vista
correspondiente y se pulsa el botén Cambiar en el formulario maestro de puntos de venta. El codigo y
descripcion del punto de venta seleccionados deben aparecer a la izquierda del botdn. Esto quiere decir que
todas las ventas que creemos desde esta maquina se asociaran por defecto al punto de venta indicado.

Puntos de venta [ EJERCICIO 1] E=EE
2 <D CD 000002 - Punto de Venta 1 | [ Cambiar )
Buscar | | en "': Codigo -.-)
Codigo Descripcion En servicio Total actual Agente

1 000001 Santurce Si 100,00| 000001

EFunt::u de Venta 1 |5' |mm

4.- AREA DE FACTURACION::TPV - Arqueos

La utilidad del arqueo sirve para marcar puntos de comprobacién del dinero disponible en
caja , pudiendo indicar el dinero con el que se comienza el periodo de ventas (ej. un dia) y
calculando de forma automatica el dinero que debe de haber al finalizar el periodo. El
célculo se realiza en funcion de los pagos y movimientos de dinero registrados a lo largo de
la jornada.

Al crear un arqueo nuevo se acceder al formulario que detallaremos a continuacion:
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0 EdiEar Arg oS [ EJERGIGIONN! =
| Desde | 200620001 & @ Hasta [00-00-0000 3 @
Importe inicia | Mov. de Cierre
Caja | Pagos | Movimientos | Contabilidad | Tarjeta
Billetes de 500 | o Billetes de 10 | 20 Monedas de 0.20 | 20|
Billetes de 200 | 0| Billetes de 5 | 20 Monedas de 0.10 | 20
Billetes de 100 | 2| Monedas de 2 | 30]] Monedas de 0.05 | 20
Billetes de 50 | 10| Monedas de 1 | 30| Monedas de 0.02 | 10
Billetes de 20 | 20| Monedas de 0.50 | 30 Monedas de 0.01 | 10|
En Caja_ — Calculado ——————— __Diferencia {raja - calculade)
Efectiveo 1512.30 ] |—| Efectivo 0.00 | — | Efectivo 1512.30
Tarjeta 0.00 Tarjeta 0.00
Tarjeta 0.00
voes [0 — —
Vales 0.00

POLLBMEC

En el recuadro superior marcado en azul se introduciran las cantidades de cada moneda o
billete que haya en la caja en el momento de apertura del arqueo. La suma de dichas
cantidades quedara reflejada en el Efectivo En Caja (recuadrado en rojo) que representa lo
que hay en caja al comienzo. En el Efectivo Calculado (recuadrado en verde) iran
sumandose las cantidades de las operaciones realizadas a lo largo de la jornada, y por
ultimo, en Efectivo Diferencia (recuadrado en morado) se mostrara la diferencia entre los
efectivos iniciales y el movimiento de caja.

Como puede apreciarse en la imagen, el arqueo de caja también tomara nota a lo largo de
la jornada del importe de los pagos realizados con tarjeta asi como del importe que
representaran los vales utilizados en las compraventas.

Si bien esta primera pestafa Caja es la mas relevante en las opciones de Arqueo, también
existen otras cuatro pestarias cuyo funcionamiento se resume a continuacion:

e Pagos: lista de pagos asociados al arqueo y los subtotales en funcién de las
distintas formas de pago (efectivo, tarjetas y vales)

e Movimientos: permite incluir movimientos extraordinarios que se deban a
causas ajenas a las ventas en si, como, por ejemplo, ingreso de cambio,
retirada de efectivo, transferencia a otro punto de venta ...

e Contabilidad: en caso de que las ventas se relacionen con cuentas de
cliente, sera el lugar donde se lleve detalle de los asientos contables.

e Tarjeta: mostrara la relacién de los pagos hechos mediante tarjeta
dividiéndolos en los diferentes tipos de tarjetas.
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5.- AREA DE FACTURACION::ALMACEN - Articulos

5.1.- AREA DE FACTURACION::ALMACEN -Articulos — General

Una vez creados los agentes, puntos de venta, almacenes y arqueos falta afiadir articulos
que vender y asignarles sus caracteristicas. La creacion de los articulos implica muchas
configuraciones y muchos datos, con lo cual seré detallada en profundidad. Se tomara
primeramente la pestana general:

Referencia |ccc: Descripcion |EEREIEE

| General | Venta I Compra | Tallas y colores | Stocks I Agentes | Contabilidad

l (. Famitia ) [oo01 | ' [calzado | Permitir ventas sin stock
€ S— b @ =N | codigo de barras 8420837100704 1]
= >
L
Observaciones
PDoooe®C

Referencia: puede ser cualquiera, pero sera el identificativo exclusivo del
articulo.

Descripcion: Nombre representativo del articulo.

Familia: Si hay familias de productos creadas, basta seleccionar la familia
a la que corresponda, si no, habra que crear las familias necesarias de la
siguiente forma:

e E— T |

Permitir ventas sin stock: en caso de que esté marcado no podran
venderse articulos si no los hay disponible en stock.

Imagen: puede insertarse una imagen del articulo en cuestion.
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e Caddigo de barras: Hay que seleccionar la codificacién adecuada e
introducir el codigo de barras correspondiente, bien manualmente o
mediante el lector de codigo de barras.

5.2.- AREA DE FACTURACION::ALMACEN -Articulos - Venta

En esta pestana se asigna el precio del articulo y el IVA aplicable (si hace falta) asi como el
tipo de IVA. También pueden crearse tarifas que aplicar a diferentes tipos de articulos:

bescrpeén [Sancaind ] \
| General |Venta |Compra |Tallasy | Stocks | A | co |
[ fredo devente ] IF; Tipo de Lv.A. ) | ] I| I
[ 1va. incluide
- por Tarifa
(/oo Generararecion)
Buscar | | en ( Tarita .)|

Tarifa Precio de venta

(DISISIS)SIBDT

5.3.- AREA DE FACTURACION::ALMACEN -Articulos » Compra

En esta pestafna se indica cual es el coste real del articulo en cuestién. Para ello se le
asignan los precios por proveedor necesarios (en caso de tener mas de un proveedor). Si
no estan creados, podran crearse los proveedores y también los articulos de que proveen.

Referencia [0001 Descripcion [sandaliag

General | Venta | Compra | Tallas y colores | Stocks | Agentes | Contabilidad

Coste medio ‘ |

~ﬁ QO3

| Buscar | | en " Proveedor .)

BOSEIOIDTs
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5.4.- AREA DE FACTURACION::ALMACEN -Articulos - Tallas y Colores

Pese a haber creado los articulos, aun hace falta crear los articulos especificamente, esto
es, crear las tallas y los colores en los que se vendera dicho articulo. Para ello, y como se
muestra en la préxima pantalla, hay que asignar las tallas y colores creados:

= Echtar Articolos EJERCICION T [ >
Referencia [0001 | Descripcien [sandalias |
General | Venta | Compra | Tallas v colores | Stocks | Agentes | Contabilidad |
— Tallas y colores —C
(2203 (€ sruwo tana) [oo0s A=)
Buscar | | en (Barcude v)‘ Buscar | | en (C-ﬁdig;)‘
13T
3 000100140001 0014
4 000100140010 0014
7 000100150001 0015
& 00100150010 0015
T 000100160001 0016
a8 IDDD:H}D]E’DD]D 0016
[4 € 4 e E |
©

En la captura de pantalla superior se muestra como seria la vista de Tallas y Colores una

vez afadidas las mismas. A continuacion se mostrard el modo de crear y asignar las tallas y
colores:

InsertarAtnibutostde artculos [FEJER G T

!g Referencia ||ccc:l | |Sarda|ia: |
Bar code |codigo_de_barras ‘ AN | |
L Talla ) |tala 11 | (f\ Color ) [color [ |
Stock |gornpm |
Buscar | | en {Almacén v)‘
Almacén N, Almaceén Referencia Bar code | cantidad Reservada | Pte. recibir

SO
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e Bar Code: Codigo de barras de la prenda en cuestion.

e Talla: seleccionar la talla de los grupos de tallas ya existentes, de lo contrario
habra que crear las tallas antes de poder asignarlas.

e Color: mismo proceso que con tallas.

5.5.- AREA DE FACTURACION::ALMACEN -Articulos - Stock

En esta pestafna se indica cuanto stock de cada articulo (talla y color) hay en el almacén
asignado, asi como cual sera el stock maximo y minimo que debera haber en todo

momento en el almacén.

£

] EditarsArL ol oS PE| ERGTET O ST

Referencia |E[:E1 | Descripcion |Sanda|ias| |

General I Venta I Compra I Tallas y colores I Stocks I Agentes I Contabilidad |

Stock fisico | 270.00 Stock minimo | 10.00)  Stock méximo 40.00
— Stocks por al 8|
!%\ Almacén ) |uuc||1 | |5artur:e | | Regularizar ) [ Transferir
| 0015 0016 | 0017 T O | Do1o
10.0000000 10.0000000 10.0000000 10.0000000 1u.uuuuuuu| 7.0000000 107

0.0000000 38.0000000 10.0000000 0.0000000 9.0000000 ID.DDDDRE.——’M
— e

3 4]

POV

4f

Una de las opciones que cabe mencionar aparte es la de Regularizar y Transferir stock en
y entre almacenes. Cuando se trata de regularizar stocks, habria que rellenar un formulario

similar al siguiente:
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- ocks por talla y color HCTCTO =
Acticul
(% 1= Almacén ) |DDD] | |Earlur:e |
(&8 Articule ) [ooo1 | [sanaalias |
~Begulanzacisn
Fecha [ 21-06-2007 = ) Hora [17:13:.04 =]
Motivo
—Atributos
2
00 ) 0015 0016 001t
1 10.0000000 10.0000000 10.0000000 100000000 10.000005\
10 10.0000000 35.0000000 100000000 0.0000000 9.0000000
4 f . PR

< i Insertar regularizaciones

€O

En el recuadro azul se indiciara en qué almacén y qué articulo seran los que se regularicen.
En el recuadro rojo se indicara la fecha y la hora de dicha regularizacién para que quede
constancia de ella. Finalmente, marcado en verde se puede ver el lugar en el que se
introduce el stock que habra en el almacén de cada modelo especifico de dicho articulo.
Tras ésto basta con pulsar sobre Insertar regularizaciones.

Cuando se trata de Transferir stock entre almacenes nos encontrariamos con las siguientes
ventanas, en las que realizar de forma sencilla dicha transferencia:

-L| 3 Insertar Transferencia de stock [ EJERCICIO 1 ] EI
Fecha [09-07-z007 = ) Hora [09:41:37 =
— Almacenes
L. origen ) [ooo1 ] | [santurce |
(T Destino ) [oo02 ] [Eilkac J
— Lineas
© I
Buscar | | en (Artl'culn -)
Articulo ] Descripcion ] Talla ] Color J Cantidad

— Articulo

Descripcion [Sandalias J

G';g articulo ) (o001

Atributos
G . Barcode ) [ooo100140010

— Cantidad

| Tana [ooia Color [oo10 ]

sloo

qa ntidad |

—Stocks
Cantidad inicial <Cantidad final

Almaceén origen (D001)

Almacén desting (0002)

o -5

5 10

=@
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En el recuadro sefialado en rojo hay que seleccionar el Almacén origen (desde donde se
transfiere el stock) y el almacén destino (a dénde se transfiere el stock). Al pulsar sobre el
icono sefalado en verde se acceder a la ventana inferior en la que habra que seleccionar
tanto el articulo a transferir como sus caracteristicas exclusivas y la cantidad. Mediante
estos sencillos pasos la transferencia quedara realizada y guardada bajo la fecha y la hora
exactas en las que se ha realizado.

5.6.- AREA DE FACTURACION::ALMACEN -Articulos = Agentes

Se introducen, en caso de que asi se requiera, las comisiones a las que estara sujeta la
venta en funcion del agente que la realice.

=) Editar Articulos [ EJERCICIO 1 ] b

Referencia |::C_ | Descripcion | EERREIEE

General Venta Compra Tallas y colores Stocks Agentes Contabilidad

2 |4 - Fam S e Car AL i DS POT AT ENLe | ERGICTO T S e
—Articulo
Buscar )
[ eferencid) | 0001 | |Z-1- dalias |
Agente Mon|

—Comision por agente
=4, Agente :I 000 | |L...'1--1:,:1
Tipo de comision [ Porcentual -

Comisién | C o[ D

o®®)
DO0OBE

6.- AREA DE FACTURACION::ALMACEN - Comandas - Ventas

Esta pantalla es al fin y al cabo la pantalla primordial de toda la aplicacion, ya que una vez
de que los articulos, puntos de venta, agentes ... estén correctamente introducidos bastara
con realizar las operaciones comerciales desde aqui, y poder realizar ventas, consultas de
stock, selecciones de tipo de pago, etc.

Muchas de las veces esta pantalla nos remitira a pantallas y formularios que ya han sido
previamente explicados, debido a que durante la realizacion de una venta puede ser
necesario consultar el stock o seleccionar el pago con tarjeta, por ejemplo.
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B INEertarVentas [ EJERCIGIONN| =1

Ventas | General Pago

s Y Y Y Y
Pago @ . ‘n:‘ Val Fa) » Dependientesa Pe ndlente
= Efectivo (F1) Eni=t i == Vae Agutxi
 cE—— J I\ J
s ™ £ LY 4 LY 4 b Y
r Imprimir Abrir = -
» Tiguet (F11) Q Cajén (F12) 7 UEEEr SHEE:
I\ I\ I\ J

Venta | Pagos | Vales | Factura y recibos

Insertando linea

Talla Ref. Descripcion P.V.P. Cantidad Total
i
| S | I | | 1| |
— Lineas
) — j = j =
Buscar | | €en f Talla v}‘
Talla Bar code Descripcion Precio Unidad Cantidad Total Precio Mominal IVA IVA

A fin de poder explicar las opciones principales de esta interfaz, pasaremos a simular una
venta de principio a fin realizando capturas de pantalla de las acciones mas relevantes:

6.1.- Seleccidn de dependiente/a

Si siempre es el mismo usuario el que utiliza el punto de venta éste podra estar configurado
por defecto, pero en caso de que os dependientes sean varios, basta con pulsar una tecla
para seleccionar el dependiente en cada momento de manera sencilla e intuitiva:

- AGENLes [ EJERGCTCTONN =T
NEIRERE
Buscar | en f Codigo v)
[ = —
Codigo Descripcion
‘ Dependientela 1 000001 Agutxi
i Agutxi 2 |oooooz Alayn
4 O00004 Andoni
5 000005 Jon

Basta con hacer click sobre el botdn Dependiente/a'y seleccionar el nuevo dependiente.
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6.2.- Introduccion de la linea de venta

Mediante el lector de codigo de barras o mediante el teclado se introduce la informacion
referente al articulo de la venta en la siguiente linea:

Talla | Ref. Descripcion P.V.P. Cantidad Total
[ 0015] “ | [000100150001 | /Sandalias I 100.00]| 1.0000000 ]| 100.00|

[é E_)E XD

Una vez introducido el articulo se pulsa sobre el botén marcado en rojo y asi la linea se
anade a las lineas correspondientes a la venta en cuestion. Esta operacion tendra que
realizarse para cada uno de los articulos que correpondan a dicha venta.

6.3.- Correccion/Edicion de linea de venta anterior

En caso de necesitar corregir o editar una linea ya introducida existen dos opciones
diferentes: por un lado puede pulsarse sobre el botén marcado en azul y seleccionar la linea
que se quiera editar. La linea podra editarse y re-anadirse desde los propios recuadros de
edicién de articulos.

EWILGIUY I G0 TG W

Talla | Ref. Descripcion P.V.P. Cantidad Total
"1 [000300090002 | Vaqueros | 70.00| 1.0000000] 70.00
— Lineas

O C__IC ) 3

Por otro lado, puede hacerse doble click sobre la linea en cuestion y aparecera un
formulario como el siguiente en el que poder editar la informacion:

—Articulo

L Referenda Jfoses | Descripcién [vagueros |
—Atributos
L Barcoce ) O Talla [ooo9 Color [o002 |
I sto
L wa ) sva | o.00] ) LV.A Incuido  PVP con IVA
—Cantidad —importe
Cantidad | 1DD| Precio Unidad Precie Mominal

%Descuento | 0.00] | n.0o|

Total | 70.00]

PoooemE
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6.4.- Cobro

Una vez finalizada la venta llega el momento final del cobro. A la hora de realizarlo habra
que tener en cuenta cual es el método de pago escogido por el cliente y seleccionar el
botén correspondiente:

6.4.1.- En efectivo

. . Se pulsa el boton correspondiente al pago en efectivo y se llega
a una pequena ventana en la que hay que introducir el importe
entregado por el cliente. En caso de ser el importe justo se
pulsara enter y se mostrara el ticket. En caso contrario se
introducira la cantidad entregada por el cliente y la aplicacidén
calculara el cambio a entregar, se aceptara y se mostrara el ticket. Una vez aceptado el
ticket éste se imprimira y se abrira el cajon portamonedas.

Pago
— Efectivo (F1)

Pendiente 70.00
Entregado 100.00

Cambio 30.00

6.4.2.- Con tarjeta

Se pulsa el botén correspondiente al pago con tarjeta y se
mostrara una ventana en la que confirmar el pago con tarjeta. Se
@- Tarjeta (F3) seleccionara la tarjeta con la que el cliente realizara el pago y se
mostrara el ticket. Una vez aceptado el ticket éste se imprimira y
“ se abrira el cajon portamonedas.

i b

6.5.- Opciones adicionales

También existen opciones en esta interfaz que si bien no tienen por que ser necesarias en
una operacién usual de compra-venta pueden necesitarse habitualmente, con lo cual
pasamos a detallarlas a continuacion:



6.5.1.- Stock

P

. Y % Stock

9.000000:0

-

6.5.2.- Traspaso

E?:-J Traspaso

-

6.5.3.- Abrir cajon

@

Q Abrir
Cajon (F12)

..\

\
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El boton stock muestra el stock existente en el almacén asociado
al punto de venta del articulo que se esta vendiendo. Ademas de
mostrar esta informacion, al pulsar sobre el pueden realizarse
regularizaciones de stock (del mismo modo que ya se ha
explicado en apartados anteriores).

Mediante este botdn podran realizarse tranferencias de articulos
de un almacén a otro siguiendo exactamente los mismos pasos
ya detallados con anterioridad.

Si bien el cajén portamonedas se abre automaticamente al
finalizar una venta, puede que sea necesario abrirlo en otras
ocasiones, tales como la introduccién de cambio, la extraciéon de
billetes, etc. Para ello basta con pulsar el botdn y el cajon
portamonedas se abrira.

6.5.4.- Imprimir ticket

Imiprimir
Tiguet (F11)

,\

Al igual que en el caso de la apertura aislada del cajén
portamonedas, la opcién de imprimir ticket se ofrece una vez
finalizada una venta, pero siempre esta disponible pulsando este
boton. Puede seleccionarse la venta en cuestion y reimprimir el
ticket.
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